


Compuesto por una serie de subsistemas integra-
dos que permiten tener sinergia para el cumpli-
miento de los objetivos misionales y la satisfacción 
del usuario, cuyos resultado 
es la evaluación siste-
mática de los proce-
sos internos y sus 
variabilidades y 
con ello la auto-
rregulación para 
el cumplimiento 
de la satisfacción 
de los que com-
ponen la comuni-
dad educativa.

GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SISTEMA DE GESTIÓN CFTLA

Representa la gestión estratégica de la organización 
y su evaluación se realiza sobre la base de la misión 
declarada por la institución, de modo de resguardar 
el cumplimiento del propósito institucional, para ello 
se cuenta con mecanismos de programación, 
seguimiento y evaluación de las acciones 
planificadas, monitoreadas permanentemente para 
asegurar la calidad del servicio

Sello diferenciador

Habilidades digitales
Espíritu emprendedor
Responsabilidad social
Resolver desafíos reales
Trabajar en equipo


