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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (SAC) DEL CENTRO DE
FORMACION TECNICA LOTA ARAUCO.

1. DEFINICIONES CONCEPTUALES.

En el Centro de Formacién Técnica Lota Arauco (CFTLA), los procesos de aseguramiento de la calidad
constituyen no sélo la verificacién externa de los estandares de calidad definidos en la acreditacién
institucional regulados por la CNA, sino esencialmente ellos responden a una filosofia institucional
interna donde ellos se visualizan como una instancia clave para mejorar permanentemente la calidad,
per se, del quehacer formativo de la institucion.

Por su parte los procesos formativos se van enriqueciendo permanentemente y las caracteristicas de
los estudiantes que afio a afio ingresan a este Centro son también cambiantes.

Ello implica trabajar en base a un proceso de mejoramiento continuo, que garantice
permanentemente la satisfaccion de nuestros estudiantes, a través de la formacion de técnicos
proactivos, emprendedores, creativos, responsables y con valores éticos sustentados en el desarrollo
de sus competencias y capacidades tanto genéricas como técnicas.

Este proceso implica que los estudiantes de este Centro sean capaces de identificar problemas y sus
causas y poseer las competencias necesarias para resolverlos.

IDENTIFICAR
PROBLEMAS
( MEDIR )

MEJORA CONTINUA
Y APRENDIZAJE

RESOVER
PROBLEMAS

IDENTIFICAR CAUSAS
RAICES
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Para recorrer este circulo del mejoramiento continuo se debe tener una visidn holistica del proceso
formativo que el centro ofrece, para lo cual se implementa un sistema de aseguramiento de la calidad,
gue permita planificar, evaluar y retroalimentar, con eficacia y eficiencia en la formacién de técnicos
de nivel superior, generando seguridad en el cumplimiento de los requisitos y expectativas, asi
como en la satisfaccién, de los educandos. Ademas, este proceso debe garantizar, seguridad de
funcionamiento, trazabilidad y caracteristicas de calidad y seguridad en la satisfaccion por el servicio
proporcionado.

Esquematicamente el sistema de calidad impulsado por esta institucidn se representa de la siguiente
manera:

Procesos
Seguridad de funcionamiento
Seguridad de trazabilidad
Seguridad de caracteristicas de calidad

Requisitos
Seguridad en requisitos y
expecativas

Satisfaccion
Seguridad en satisfaccidn por
zervicio entregado

Ajustes de mejoras
Seguridad en Planes de mejora
coherentes

Gestion de la Calidad

|

Planificacion de
la calidad

Control de la

calidad

Aseguramiento
de la calidad

Mejora de la
calidad

—

eficacia eficiencia

El triunvirato planificacién, desarrollo y ajustes son la base del sistema de aseguramiento de la
calidad, y para la realizacién de los ajustes, el sistema de aseguramiento de la calidad del proceso
utiliza el sistema de evidencia objetiva, validacion y verificacidn.

En sintesis, la base tedrico-practica del sistema es la siguiente:
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Es esta la forma, como el sistema de aseguramiento de la calidad, podrd entregar la certeza de cumplir
con las condiciones ofrecidas y proporcionadas en funcién de los requerimientos solicitados.

Al analizar el mapa de flujos de recursos e informacién, esquematizado en una visién holistica, nos
permite generar un sistema de aseguramiento de la calidad que desarrolle el monitoreo y las
propuestas de mejoramiento, con una base objetiva y transversal.

En la actualidad el mapa de flujos de recursos e informacién del centro es el siguiente:

REQUISITOS

PROCESO GEMERAL DEL CENTRO DE FORMACION TECHICA LOTA ARALCO

ENTRADAS

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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El sistema de aseguramiento de calidad de este Centro (SAC-CFTLA), considerando el servicio
formativo propio de la institucion y las propias pautas definidas por la CNA, se divide en tres grandes
areas de evaluacidn, dentro de las cuales tendremos dimensiones y criterios. Esta divisidon por area,
por ahora, tiene el siguiente esquema:

AREA DE GESTION
INSTITUCIONAL

AREA DE DOCENCI\A
DE PREGRADO

AREA VINCULACION
CON EL MEDIO

El area de gestion institucional representa la gestion estratégica de la organizacion y su evaluacion
debe realizarse sobre la base de la misién declarada, de modo de resguardar el cumplimiento de los
propdsitos institucionales. Para ello, CFTLA cuenta con adecuados mecanismos de programacion,
evaluacién y seguimiento de las acciones planificadas, los cuales deben ser monitoreados para
asegurar la calidad del servicio.

En este marco, la gestidn institucional contempla al menos los siguientes aspectos, todos los cuales
deben analizarse desde la perspectiva de las principales funciones o lineas de accién de la institucion:

v’ Diagndstico estratégico del CFTLA

v’ Establecimiento de prioridades institucionales

v" Formulacidn y puesta en practica de planes de desarrollo de dichas prioridades
v’ Verificacién del grado de avance de las metas

v’ Utilizacidn de los resultados para verificar y ajustar metas, acciones y recursos

v Capacidad de analisis institucional y de manejo de la informacion para una mejor gestion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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El analisis y evaluacion de la gestidon institucional se organiza en tres dimensiones: planificacién y
desarrollo del proyecto institucional; administraciéon y recursos y servicios orientados a los
estudiantes. En cada una de ellas se definen y utilizan criterios y factores.

El area de Docencia de Pregrado, representard la gestion de la docencia de pregrado para la cual el
sistema de aseguramiento de la calidad debe monitorear la existencia de politicas y mecanismos que
resguarden un nivel satisfactorio de la docencia impartida. Estos deben referirse, al menos, a los
siguientes aspectos:

v’ Disefio y provisién de carreras y programas en todas las sedes del CFTLA

v" Proceso de ensefianza y evaluaciones

v' Personal docente

v" Recursos materiales, instalaciones e infraestructura

v' Resultados y Avances logrados con los estudiantes: progresion y retencién de los estudiantes;
egresos, titulacién y seguimiento de titulados, mecanismos de apoyo.

El area de Vinculacidon con el Medio representa la gestion de la institucién en su relacién con el
entorno, especialmente con el definido para que este CFT ejerza su trabajo: la ex zona del carbdn,
para lo cual el sistema de aseguramiento de la calidad debe monitorear la existencia de politicas y
mecanismos que garanticen un nivel satisfactorio de las relaciones generadas. Estos deben referirse,
al menos, a los siguientes aspectos:

v Politicas Institucionales claramente definidas.

v Estructura organizacional apropiada para las acciones
v Personal calificado y con dedicacion académica suficiente.
v" Recursos materiales, instalaciones e infraestructura

v Resultados y Avances logrados con el medio.
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2. DIMENSIONES DEL AREA DE GESTION INSTITUCIONAL.
El anélisis y evaluacién del Area de Gestidn Institucional se ha organizado en tres dimensiones:
planificacion y desarrollo del proyecto institucional; administracidn y recursos y servicios orientados

al estudiante.

Esquematicamente se tiene lo siguiente:

DIMENSION PLANIFICACION

Y DESARROLLO DEL
PROYECTO INSTITUCIONAL

DIMENSION
ADMINISTRACION Y
RECURSOS

AREA DE GESTION
INSTITUCIONAL

DIMENSION SERVICIO !
ORIENTADO AL ESTUD\ \:ﬁ

Para cada una de estas dimensiones se identifican criterios y factores, cuyas definiciones se
contemplan en el presente documento. Las dimensiones de area de gestidn institucional tendran las
siguientes definiciones:

v’ Planificacidon y desarrollo del Proyecto Institucional, Esta dimension considera la evaluacion de la
capacidad del CFTLA para cumplir su misiéon y propdsitos institucionales a través de la
planificacidn, desarrollo y ajuste del proyecto institucional, su sistema de gobierno y su estructura
organizacional.

v" Administracién y Recursos, En esta dimensidn se evalua la existencia y administracion de recursos
gue aseguran el cumplimiento de la misién, propésitos y del proyecto institucional

v’ Servicio orientado al estudiante, Esta dimensidon comprende la evaluacién de los mecanismos que
le permiten atender de manera eficaz a sus estudiantes, considerando los servicios de apoyo que
dispone y la difusidn y publicidad de la informacion entregada publicamente.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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2.1.- Definicion Dimension: Planificacidon y Desarrollo del Proyecto Institucional.

Esta dimensidn esquematicamente considera los siguientes criterios:

CRITERIO MISION Y
PROPOSITO

CRITERIO ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

DIMENSION PLANIFICACION Y.
DESARROLLO DEL PROYECTO)|
INSTITUCIONAL |

AREA DE GESTION
INSTITUCIONAL

CRITERIO CAPACIDADDE
AUTOREGULACION

CRITERIO GOBIER!
INSTITUCION

Donde los criterios se definiran de la siguiente forma:
2.1.1.- Definicién Criterio: Mision y Propdsitos:

La mision es la razon de ser de la institucidn. En lo general define su orientacién educativa y valérica;
y en lo particular, se expresa al identificar a su poblacidn estudiantil objetivo, su oferta académica
y las caracteristicas distintivas de su operacién (en sus sedes de Lota y Cafiete, modalidad de la
ensefianza aprendizaje por ejemplo modulo o asignatura, jornada diurna o vespertina, entre otras).

Los propdsitos institucionales definen objetivos institucionales los que deben ser consistentes con
la mision institucional.

2.1.2.- Definicidn Criterio: Estructura Organizacional:

La estructura organizacional define la jerarquia de la institucidn y ella debe contener la descripcion
de las tareas y funciones asignadas a cada miembro de la organizacién. Por ello, indica la forma en
gue se organizan las actividades y los roles que deben desempenar los miembros del centro para
alcanzar los objetivos institucionales. Esta estructura se debe luego expresar en un organigrama
institucional.

2.1.3.- Definicidn Criterio: Capacidad de Autorregulacion:
Este criterio se refiere a la capacidad de realizar un diagndstico que describa las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) que se consideran en la formulacién de los planes

de desarrollo. En el marco del ciclo de planificacion, los planes de desarrollo se ajustan y corrigen
segun los cambios que experimentan el entorno y la propia institucion.
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2.1.4.- Definicion Criterio Gobierno Institucional:

Se refiere al ejercicio del gobierno de la institucién por parte de las autoridades del CFTLA, quienes
enuncian las politicas y administran las practicas institucionales para el logro de la misidn,
considerando los derechos y deberes de todos quienes se relacionan con el CFTLA. Estas practicas
surgen del conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracién y funcionamiento de
los 6rganos de gobierno de la institucion.

2.2.- Definicién Dimension Il: Administracion y Recursos.

Esta dimensidn esquematicamente considera los siguientes criterios:

CRITERIO GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

CRITERIO INFORMACION

DIMENSION INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION Y
RECURSOS

AREA DE GESTION

INSTITUCIONAL

CRITERIO RECURSOS
MATERIALES

CRITERIO
SUSTENTABIUID

ECONOMICO FINAN

Donde los criterios se definen de la siguiente forma:
2.2.1.- Definicion Criterio Gestion de Recursos Humanos:

Se refiere a las politicas y mecanismos para la administracion del personal académico,
administrativo y de servicio de la institucion.

2.2.2.- Definicion Criterio Informacion Institucional:

Se refiere al sistema de informacién que se utiliza para tomar decisiones y avanzar hacia el logro de
los propdsitos definidos.

Adicionalmente se consideraran aquellos antecedentes e Indicadores exigidos por los organismos

gubernamentales y que son puestos en conocimiento publico.
2.2.3.- Definicion Criterio Recursos Materiales:
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Se refiere a la existencia, provision y administracion de sus activos tangibles e intangibles. En
particular, se evaluara la calidad de la infraestructura, instalaciones, equipamiento y recursos de la
institucion.

2.2.4.- Definicion Criterio Sustentabilidad Economico- Financiera:

Se refiere a las politicas y mecanismos para la obtencién, manejo y control de recursos financieros
gue aseguran la viabilidad del proyecto institucional.

2.3.- Definicion Dimension lll: Servicios Orientados al Estudiante

Esta dimensidn esquematicamente considera los siguientes criterios:

CRITERIO SERVICIO DE
APOYO

DIMENSION SERVICIO
ORIENTADO AL
ESTUDIANTE

AREA DE GESTION
INSTITUCIONAL

CRITERIO DIFUSION Y
PUBLICIDAD

Donde los criterios se definen de la siguiente forma:
2.3.1.- Definicion Criterio Servicios de Apoyo:

Se refiere al apoyo que reciben los estudiantes en aspectos complementarios a la docencia que les
permite tener una experiencia educacional satisfactoria.

2.3.2.- Definicion Criterio Difusion y Publicidad:

Se refiere a la informacién que difunde la institucién para dar a conocer las caracteristicas y el
contenido de su oferta académica.
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3.- DIMENSIONES DEL AREA DOCENCIA DE PREGRADO.

El andlisis y evaluacién de la docencia de pregrado se ha organizado en tres dimensiones: carreras;
docentes y resultados.

Esquematicamente se tiene lo siguiente:

DIMENSION

CARRERAS

AREA DE DOCENCIA| DIMENSION
DE PREGRADO | DOCENTES

DIMENSION
RESULTADOS

Al igual que para el Area de Gestidn Institucional, para cada una de estas dimensiones se enumeran
y definen criterios, cuyas definiciones se contemplan en el presente documento.

Las dimensiones de area de Docencia de Pregrado tendran las siguientes definiciones:
3.1.- Definicion Dimensidn I: Carreras

En esta dimensidn se evallan las politicas y mecanismos para el cumplimiento de los objetivos de su
docencia conducente a titulo de técnico de nivel superior, considerando las caracteristicas de los
estudiantes, sus perfiles de ingreso y egreso, el proceso de ensefianza, los métodos pedagdgicos y la
evaluacién del aprendizaje.

Esta dimensidn esquematicamente considera los siguientes criterios:
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CRITERIO DISENO Y

PROVISION DE CARRERA

AREA DE DOCENCIA DE

|
|
PREGRADO DIMENSION CARRERAS

CRITERIO PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAIE

CRITERIO INNOV

Los criterios se definen de la siguiente forma:
3.1.1.- Definicidn Criterio Disefio y Provision de Carreras:

CURRICULA!

Lota‘Arauco

ElI CFT de la UdeC

Se refiere a las politicas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad de las carreras que ofrece
el CFTLA. Se considera la definicién y revisidon de perfiles de ingreso y egreso, el plan de estudios,
la provisién y asignacién de recursos (materiales, didacticos y tecnoldgicos) y la eventual

apertura/cierre de carreras y modalidades.
3.1.2.- Definicidn Criterio Proceso de Ensefianza Aprendizaje:

Se refiere a las politicas y mecanismos para asegurar la calidad del proceso de ensefanza
aprendizaje. Se considera el sistema de admisién, los métodos pedagdgicos, las modalidades de
ensefianza, los procedimientos de evaluacidon del aprendizaje y su consiguiente retroalimentacioén.

3.1.3.- Definicion Criterios Innovacion Curricular:

Se refiere a la actualizacién de los planes de estudio en funcién de los avances en los procesos

productivos asociados a las carreras que ofrece.

3.2.- Definicion Dimension Il: Docentes

Esta dimension considera la evaluacidn de la suficiencia e idoneidad de los docentes y los mecanismos

de aseguramiento de la calidad en relacién a su gestion.

Esta dimension esquematicamente considera los siguientes criterios:
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CRITERIO
DOTACION

DIMENSION
DOCENTES

DE PREGRADO CRITERIO

CALIFICACION

Donde los criterios se definen de la siguiente forma:

3.2.1.- Definicion Criterio Dotacion:

Se refiere al nimero de profesores y la dedicacién requerida para cubrir las necesidades de los
planes de estudio de las carreras que imparte el centro en sus distintas sedes, modalidades y
jornadas.

3.2.2.- Definicion Criterio Calificacion:
Se refiere a los atributos de los docentes (formacidn, experiencia, competencias, etc.) y su

pertinencia para la ensefianza de las asignaturas/mddulos y otras actividades curriculares que
imparten.

3.3.- Definicion Dimension lll: Resultados

Esta dimensién comprende la evaluacidn de la pertinencia de la formacidn que el CFTLA entrega a sus
estudiantes a través de su progresion y los resultados obtenidos por los titulados.

Esta dimensidén esquematicamente considera los siguientes criterios:
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CRITERIO PROGRESION

AREA DE DOCENCIA DE DIMENSION ‘ CRITERIO INSERCION
PREGRADO RESULTADOS LABORAL

CRITERIO SEGUIMIENTO
DETITULADOS |

Donde los criterios se definen de la siguiente forma:
3.3.1.- Definicidn Criterio Progresion:

Se refiere al avance de los estudiantes en el plan de estudios, asi como los mecanismos para adoptar
acciones correctivas o de mejoramiento en dicho avance.
3.3.2.- Definicion Criterio Insercion Laboral:

Se refiere a la obtencidon de empleo por parte de los titulados y la consecuente valoracién de los
empleadores acerca de los conocimientos y competencias adquiridos y manifestados por éstos
segun su perfil de egreso.

3.3.3.- Definicion Criterio Seguimiento de Titulados:

Se refiere a la mantencién de vinculos con los titulados de la institucion que retroalimentan el
proyecto institucional.

Las Areas, dimensiones y criterios definidos seran monitoreadas por el sistema de aseguramiento de
la calidad, mediante un cuadro de mando integral constituido por una serie de Indicadores de gestion
y proceso, que permitan generar evidencia objetiva y medible, con el fin de facilitar la toma de
decisiones y retroalimentar los procesos ejecutados.
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4. DIMENSIONES DEL AREA VINCULACION CON EL MEDIO.

El analisis y evaluacién del Area de Vinculacién con el Medio se ha organizado en dos dimensiones:
Disefio y Provision de Actividades y Resultados e Impacto del trabajo realizado por el CFTLA.

Esquematicamente se tiene lo siguiente:

DIMENSION DISENO Y
PROVISION DE
ACTIVIDADES

AREA DE VINCULACION
CON EL MEDIO

DIMENSION RESULTADOS E
IMPACTOS

Para cada una de estas dimensiones se identifican criterios y factores, cuyas definiciones se
contemplan en el presente documento. Las dimensiones del drea de Vinculaciéon con el Medio
consideran las siguientes definiciones:

v Disefio y Provision de Actividades, Esta dimensidén considera la evaluacién de las politicas y
mecanismos de vinculacién con el medio y su expresidn en actividades que generan construcciéon
compartida de conocimiento entre el CFTLA y su entorno. Entre estas actividades se contemplan:
la extension cultural y la educacidn continua. Las expresiones artisticas, el deporte y la recreacion,
la difusion de conocimiento, la investigacion aplicada, la asistencia social, la consultoria
profesional y otras acciones o servicios que pueden impactar positivamente a la comunidad en
gue se inserta el centro. |.

v Resultados e Impactos, En esta dimensién se evalua el logro de los propdsitos y el alcance de las
actividades de vinculacion con el medio, se distinguira el impacto atribuible a cada actividad, el
aporte que realiza al proyecto institucional y el potenciamiento mutuo- bidireccional- logrado
entre el CFTLA y su entorno.
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Esta dimensidn esquematicamente considera los siguientes criterios:

DIMENSION DISENO Y
PROVISION DE
ACTIVIDADES

AREA DE VINCULACION
CON EL MEDIO

Donde los criterios se definen de la siguiente forma:

4.1.1.- Definicion Criterio: Coherencia

4.1.- Definicion Dimension: Disefio y Provision de Actividades.

CRITERIO: COHERENCIA

CRITERIO: CONDICIONES D}
OPERA

Lota¥Arauco
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Es la existencia en el CFTLA de politicas y priorizaciones que orientan las actividades de vinculacion
con el medio, para su mayor relevancia y cuyo impacto potencial es previamente evaluado. Estas
actividades estan alineadas con las directrices generales del centro.

4.1.2.- Definicidn Criterio: Condiciones de Operacion:

Este criterio se refiere a la organica, los recursos e implementacion de las actividades de vinculacion

con el medio.
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4.2.- Definicion Dimension: Resultados e impactos.

Esta dimensidn esquematicamente considera los siguientes criterios:

CRITERIO: RESULTADOS

DIMENSION RESULTADOS
E IMPACTOS

AREA DE VINCULACION
CON EL MEDIO

CRITERIO: IMPAC\'DS

Donde los criterios se definen de la siguiente forma:

4.2.1.- Definicion Criterio: Resultados

Lota‘Arauco
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Este criterio se refiere a la identificacién de la contribucién atribuible a cada actividad de vinculacion
con el medio, segun los objetivos previstos. Para su analisis, el CFTLA revisara el alcance de las
actividades, considerando el numero y tipo de evento que se organizan y quienes participan de los
mismos. También deberd verificar la contribucién de estas actividades a través de su monitoreo y
el uso de indicadores pertinentes para tales efectos, asi como la evaluacién de los resultados

obtenidos en funcién del cumplimiento de los propdsitos institucionales.

4.2.2.- Definicion Criterio: Impactos:

Se refiere a la contribucidn efectiva del trabajo de vinculacién con el medio para sus destinatarios
internos y externos. Es por ello, que el CFTLA implementa un sistema de monitoreo del impacto de

las actividades en el medio, que permita retroalimentar y mejorar esta vinculacién.
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5.- CRITERIOS DEL AREA DE GESTION INSTITUCIONAL.

Las dimensiones involucradas en esta Area son las siguientes:
Dimensidn I: Planificacion y Desarrollo del Proyecto Institucional
Dimensidn II: Administracion y Recursos

Dimension lll: Servicios Orientados al Estudiante

La integracion sistémica del proceso para el drea de gestion institucional se esquematiza de la
siguiente manera:

PLANIFICACION ¥ DESARROLLO DEL PROYECTO

s [ )
WSUSTENTABILIDAD ECONGMIOO-FINANCIERS.

REQUISITOS

SATISFACCION

SERVICIO ORIENTADO A LOS
ESTUDIANTES
SSERVICIO DE ARDYD!

*DIFUSKIN ¥ PUSLICIDAD

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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5.1.- Criterios para Dimension | Planificacion y Desarrollo del Proyecto Institucional

El CFTLA utiliza el sistema de aseguramiento de la calidad para monitorear y evaluar los mecanismos
estratégicos basicos que permiten determinar la brecha entre el proyecto institucional con el entorno
dindmico actual. Para ello el sistema ejecuta una serie de procesos y procedimientos, basados
fundamentalmente en herramientas como las siguientes:

v Analisis de factores internos y externos
v Analisis de factores criticos para el éxito

Con el andlisis anterior se determina la brecha existente entre el proyecto institucional y el entorno

Esguematicamente se tiene:

F’
| AMENAZAS W) 4= rORTALEZAS |
~N AJUSTE
OPORTUNIDADESH h“ DEBILIDADES |

1

Adicional a lo anterior se debe aplicar el ciclo PDA (Planificacién - Desarrollo — Ajustes) y los conceptos
de planes de mejora — medicidon — cumplimiento, herramientas que se hacen operativas al aplicar una
metodologia tipo “Newton Rapson de Successive Iteration” (iteraciones sucesivas) y con esto se
plantea un acercamiento entre los requerimientos y objetivos del entorno y los objetivos del proyecto
institucional.
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El modelo sistémico basado en ciclo PDA aplicado a la organizacidn, permite evaluar y monitorear la
tributacion basica que genera cada integrante de la organizacién en el cumplimiento de la misién y
los propdsitos institucionales y es mediante el SAC CFTLA (diagndstico, planes de mejora, mediciones
y cumplimientos) que se puede asegurar que el servicio entregado siempre tendrd la misma calidad
para todos sus estudiantes.

cumplimiento

‘Planes de
mejora

Planificacién F Desarrollo

ajustes

Para lograr tener bajo control la dimension planificacion y desarrollo del propdsito institucional, el
sistema de aseguramiento de la calidad debe validar y verificar con evidencias objetivas los siguientes
criterios:

5.1.1.- Criterio Mision y Propdsito:

Se deberd auditar la existencia con evidencias objetivas de las declaraciones fundamentales del
CFTLA como son Misién, Visidn y Propésitos institucionales.

Indicadores utilizados:
Existencia de Misidn y Vision Institucional y Propdsitos institucionales. (Indicador 1)

v Existencia de Plan Estratégico. (Indicador 2)
v’ Evaluacion de Plan Estratégico. (Indicador 3)
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5.1.2.- Criterio Estructura Organizacional:

Se deberd auditar la existencia con evidencias objetivas de la estructura organizacional basada en
documentacién que contenga organigrama, descripcion de cargos y procedimientos administrativos
fundamentales.

Indicadores utilizados

v Existencia de Organigrama Institucional. (Indicador 4)
v Existencia de Manual de Capital Humano.(Indicador 5)
5.1.3.- Criterio Capacidad de autorregulacion:

Se debera auditar la existencia con evidencias objetivas que el Centro tiene un proceso sistematico
para la evaluaciéon del entorno y sus requerimientos y la evaluacién interna y la satisfaccién generada,
identificando las necesidades de ajuste sistémico que se requieren con el objetivo de adaptarse a la
nueva realidad.

Indicadores utilizados

Existencia FODA institucional.(Indicador 6)

Existencia de Mapa Estratégico Institucional. .(Indicador 7)
Existencia de Planes de Desarrollo Operativos.(Indicador 8
Existencia de Cuadro de Mando Integral Institucional. (Indicador 9).

ANANANA

5.1.4.- Criterio Gobierno Institucional
Se deberd auditar la existencia de evidencias objetivas de una serie de procesos estandarizados para
el control del accionar del centro. Para ello existen organismos con estructura formal que tiene su

accionar en evaluar, proponer y fortalecer la organizacién en su conjunto.

Indicadores utilizados

<

Existencia de normativa que regulen el disefio y funcionamiento de los érganos de gobierno
de la institucién. (Indicador 10)

Existencia de procedimiento de designacién de autoridades.(Indicador 11)

Existencia de normativa reglamentaria institucional.(Indicador 12)

Existencia de normativa de conflicto de intereses y cédigo de ética.(Indicador 13)

Existencia de procedimiento para el registro de decisiones sustantivas. (Indicador 14).

AN
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5.2.- Criterios para Dimension Il Administracion y Recursos.

La institucion ha disefiado mecanismos de control en la administracidn y los recursos, que aseguren
el cumplimiento del proyecto institucional, generando los recursos necesarios para el desarrollo de
las actividades. Para comprender esto el sistema de aseguramiento de la calidad se basa
fundamentalmente en el mapa de procesos institucional detallado, que nos entrega la estratificacidn
entre los procesos estratégicos, procesos operacionales (procesos criticos) y procesos de apoyo.

Esguematicamente se tiene lo siguiente:
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En este esquema los procesos de apoyo son esenciales para el aseguramiento de la calidad de los
procesos operativos criticos, es por lo anterior que la gestion de los recursos es fundamental, para
entregar la seguridad de funcionamiento y trazabilidad.

Para lograr tener bajo control la dimensién de administracién y recursos, el sistema de aseguramiento
de la calidad debe validar y verificar con evidencias objetivas los siguientes criterios:

5.2.1.- Criterio Gestion de Recursos Humanos.
Se debe evidenciar que el CFTLA posee un Manual de Capital Humano actualizado y vigente, en el
cual se tiene documentado los procesos y procedimientos que incluye el ciclo de vida laboral del

personal docente y administrativo en la institucion (seleccidn, contratacidn, induccion, capacitacion,
evaluacién y desvinculacién).
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Indicadores utilizados

v Existencia de Politicas y Mecanismos para la administracion de su personal. (Indicador 15)
v' Existencia del Manual de Capital Humano. (Indicador 16)

v/ Existencia de una caracterizacién del personal. (Indicador 17)

5.2.2.- Criterio Gestion Informacidn Institucional

Se debe evidenciar que el CFTLA, cuenta con sistemas de informacién virtuales y fisicos, que permiten
tener toda la informacién relevante en forma veraz, oportuna y completa, para ello se usara lo
siguiente

Indicadores utilizados

v Existencia de Sistema de Registro e informacion Académica y administrativa. (Indicador 18).

v/ Existencia de mecanismos de actualizacion de pagina web institucional. (Indicador 19)

v' Existencia de informacidn para entregar al sistema nacional de aseguramiento de calidad.
(Indicador 20)

5.2.3.- Criterio Recursos Materiales.

El CFTLA debe poseer una unidad de apoyo que realiza el control y mantencién de los recursos
materiales, lo que incluye la gestién de la infraestructura, la gestion del equipamiento y maquinarias
como también la gestidn de los materiales e insumos, para ello esta unidad tiene politicas, procesos
y procedimientos predefinidos y que atienden la satisfaccion de las necesidades institucionales.

Indicadores utilizados

v/ Existencia de un procedimiento de evaluacion de la infraestructura de acuerdo al proyecto
educativo. (Indicador 21)

v' Existencia de informacién sobre infraestructura y recursos materiales de la institucién
(Indicador 22)

v/ Existencia de politicas para planificacion, ejecucidn y control de recursos materiales de la
institucién. (Indicador 23)

v' Existencia de planes de inversion. (Indicador 24)

v' Existencia de contratos, convenios o escrituras que aseguran la infraestructura en medianoy
largo plazo (Indicador 25)

5.2.4.- Criterio Sustentabilidad Econémico - Financiera.

El Centro de Formacion Técnica tiene una politica presupuestaria la cual tiene por objetivo financiar

el ciclo normal de operaciones basada en un procedimiento preestablecido donde cada instancia
propone el desarrollo anual de su actividad, esta politica presupuestaria parte con la priorizacion de
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los recursos en funcidn de ciertos criterios y del principio del cumplimiento y la sustentabilidad del
proyecto institucional.

Indicadores utilizados

Existencia de recursos financieros via convenio CORFO actualizado y vigente. (Indicador 26)
Existencia de acuerdo con UdeC de transferencia financiera. (Indicador 27)

Existencia de informes de auditorias financieras. (Indicador 28)

Existencia de politicas de manejo y control financiero de la institucién. (Indicador 29)
Existencia de politica presupuestaria. (Indicador 30)

Existencia de cuadro de ratios financieros (Indicador 31)

DA NI NI N NN

5.3.- Criterios para Dimension lll Servicios Orientados al Estudiante

La tercera dimensidn utilizada en el sistema de aseguramiento de la calidad de la gestidn institucional,
es el andlisis de los servicios orientados al estudiante, para lograr tener bajo control esta dimensién,
el sistema debe validar y verificar con evidencias objetivas los siguientes criterios:

5.3.1.- Criterio Servicios de apoyo

Bajo la premisa que el centro tiene un modelo centrado en los estudiantes, es que los servicios de
apoyo son entregados a cada alumno y evaluados por este su satisfaccion. Para ello anualmente se
aplica un instrumento de evaluacidn, que permite analizar y desarrollar mejoras en los puntos de
insatisfaccion sistémica de los alumnos con respecto a los diversos servicios de apoyo.

Indicadores utilizados

v Existencia de Sistema de Evaluacién de Funcionamiento de Servicios de Apoyo de la
institucion. (Indicador 32)

v Existencia de informacion de infraestructura y recursos materiales la institucion destinados a los
alumnos. (Indicador 33)

v’ Existencia de mecanismos de apoyo de financiamiento estudiantil. (Indicador 34)

5.3.2.- Criterio Difusion y Publicidad,
El CFTLA cuenta con una politica comunicacional, que permite orientar la publicidad al grupo de

alumnos objetivo al que se desea llegar, generando una estrategia de medios internos y externos que
tiene por funcidn llegar de mejor manera a este grupo.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicadores utilizados
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EI CFT de la UdeC

v Existencia de mecanismos de difusién y publicidad de la instituciéon en medios internos y externos

masivos. (Indicador 35)
v Existencia de mecanismos que aseguren prolijidad y precisién de la informacién entregada

publicamente. (Indicador 36)
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6.- CRITERIOS DEL AREA DOCENCIA DE PREGRADO.

El aseguramiento de la calidad en la docencia de pregrado para este CFTLA, implica desarrollar y
utilizar una serie de politicas y mecanismos que permitan monitorear el cumplimiento del objetivo
basico institucional, el cual es “formar técnicos de nivel superior”, considerando las caracteristicas de
los estudiantes, el perfil de ingreso y egreso, el proceso de ensefianza aprendizaje, los métodos
pedagogicos y la evaluacién del aprendizaje. Para hacer operativo este concepto, el centro ha definido
tres dimensiones relacionadas entre si, que permitan el logro del objetivo.

Las dimensiones involucradas en esta drea son las siguientes:
v’ Carreras
v Docentes

v" Resultados

Los cuales se interrelacionan graficamente de la siguiente manera:

CARRERAS, /sososics

«DISENO Y PROVISION DE CARRERAS
+PROCESO DE ENSENANZA ABRENT
+INNOVACI SNAELRRIGU thRuiacion

ENTRADAS

uuuuuu
GESTION DE PERSONAS

DOCENTES
INFORMACION INSTITUCIONAL
+DOTACION
« CALIFICAGI@MNos nareates

SUSTENTABILIDAD ECONOMICO
FINANCIERA.

i

sssssss

+PROGRE!
« INSERCION .if'S’a‘;x e

«SEGUIMIENTO DE TITULADOS

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Adicional a lo anterior el CFTLA asegura la calidad monitoreando, evaluando y retroalimentando tres
procesos bdsicos en los cuales el estudiante es el sujeto central pues es el estudiante quien transita
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por este camino: proceso de postulacidon y matricula, proceso de ensefianza aprendizaje y proceso de
titulacidn e insercidn laboral.

Esquematicamente los procesos se interrelacionan de la siguiente forma:

(%2

o

=

) | _ PROCESO DE
= PROCESO DE PROCESO DE ENSENANZA TITULACION E
o POSTULACION Y () APRENDIZAJE () \NSERGION
= MATRICULA .

oc

LABORAL

SATISFACCION

AJUSTES
PLANES DE-MEJORA

6.1.- Criterios para Dimension I: Carreras

El CFTLA tiene una serie de carreras que tienen por funcion satisfacer las necesidades educativas de
los estudiantes de la zona de influencia, para ello el sistema de aseguramiento de la calidad
evidenciara los siguientes criterios:

6.1.1.- Criterio Disefo y Provision de Carreras:

El CFTLA tiene politicas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad de las carreras que ofrece.
Para lo anterior se considera la definicidn y revisidon de perfiles de egreso, el plan de estudios, la
provision y asignacion de recursos (materiales, didacticos y tecnolégicos) y la eventual apertura de
carreras y modalidades.

Indicadores utilizados:

Ofertas de Carrera. (Indicador 37)

Existencia de planes de estudio. (Indicador 38)

Existencia de estudio de planificacién y ajuste de oferta de carrera. (Indicador 39)
Mecanismo para la definicion y modificacién de perfiles de egreso (Indicador 40)
Mecanismo de disefio y actualizacién curricular (Indicador 41)

Recursos, instalaciones y servicios de apoyo para actividades curriculares (Indicador 42)
Convenios para la realizacién de actividades practicas (Indicador 43)

Sistema de registro curricular (Indicador 44)

AN NI N N NN
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v' Mecanismos de acceso a la informacidn por parte de directivos, docentes y estudiantes (Indicador

45)

6.1.2.- Criterio Proceso de Enseilanza Aprendizaje:

El CFTLA para asegurar la calidad ofrecida ha disefiado politicas y mecanismos para asegurar la calidad
del proceso de ensefianza aprendizaje. Se considera el sistema de admision, los métodos
pedagdgicos, las modalidades de ensefanza, los procedimientos de evaluacion del aprendizaje y su
consiguiente retroalimentacion.

Este criterio se exhibe como sigue:

Proceso de Enseflanza Aprendizaje

Implementacion de
Modelo Educativo

Recursos para la
Docencia

Innovacion curricular

Adecuacion del
aprendizaje

Avances tecnolégicoi

Progresion del
aprendizaje

Para el control del criterio se utilizara los siguientes Indicadores

Indicadores utilizados:

AN

AN

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

Criterios de Admision (Indicador 46)
Seguimiento a los resultados de Admision (Indicador 47)
Procedimiento para la Articulacion de Planes de Estudio. Homologacion, convalidacién y
reconocimiento de certificaciones y aprendizajes previos.(Indicador 48)

Existencia de Modelo Educativo (Indicador 49)
Caracterizacién del Proceso Formativo (Indicador 50)

Existencia de Mecanismos de Evaluacién de Aprendizajes (Indicador 51)
Existencia de Politicas y Mecanismos para los procesos de practica (Indicador 52)
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6.1.3.- Criterios Innovacion Curricular:

El CFTLA en lo que se refiere a la actualizacion de los planes de estudio, tiene un mecanismo que
asegura la actualizacién en funcidon de los avances en los procesos productivos asociados a las carreras

gue ofrece.

Esquematicamente este proceso se visualiza de la siguiente forma:

Andlisis del entorno Carreras actuales
Social - econémico Perfiles de egreso
Empresarial Planes de estudio

Oferta
académica

Requerimientos j>

Ajustes
Actualizacion curricular

Apertura y cierre de carrera

Para el cumplimiento de esto, evalla los siguientes criterios:

Indicadores utilizados:

v Planes de Estudio actualizados en funcién de los adelantos de los procesos productivos asociados

a la carrera (Indicador 53).
v plan de Actualizacidn de Materiales de Ensefianza (Indicador 54)
v’ Existencia de Politicas y Mecanismos de Actualizacién en funcién de los adelantos de los procesos

productivos y avances cientifico-tecnolégicos (Indicador 55)

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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6.2.- Criterios para Dimension Il: Docentes
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EI CFT de la UdeC

Para asegurar la calidad del recurso humano que tiene por funcidén la docencia, el CFTLA ha

implementado una serie de mecanismos de control utilizando los siguientes criterios:

6.2.1.- Criterio Dotacion:

El CFTLA tiene politicas definidas en lo que se refiere al nimero de profesores y la dedicacion
requerida para cubrir las necesidades de los planes de estudio de las carreras que imparte el centro
en sus distintas modalidades y jornadas.

El proceso para incorporar la dotacién docente en el Centro debe completar el siguiente flujo:

requerimientos de suficiencia y dedicacion REQUERIMIENTOS DE
de los docentes, Idoneidad y vinculacion DOCENTES
con el mundo del trabajo. (ESPECIFICACIONES)

CONTRATACION

S

INDUCCION

-

Indicadores utilizados

D NI NI NN
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AJUSTES DE REQUERIMIENTOS

Sistema de calculo de Numero de docentes y Dedicacion seguin matricula (Indicador 56)
Existencia de politicas de reclutamiento y renovacién de docentes (Indicador 57)
Dedicacidon de directivos a la docencia (Indicador 58)
Tipo de contrato utilizado con los docentes (Indicador 59)
Rotaciéon docente (Indicador 60)
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6.2.2.- Criterio Calificacion:
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El CFTLA en lo que se refiere a los atributos de los docentes (formacion, experiencia, competencias,
etc.) y su pertinencia para la ensefianza de los médulos o asignaturas u otras actividades curriculares
gue imparten mide tanto suficiencia y dedicacidn de los docentes como idoneidad y vinculaciéon con
el mundo del trabajo. Para lo anterior el CFTLA cuenta con politicas y mecanismos que permiten
asegurar la calidad y cumplimiento de lo analizado.

Para la evaluacion y capacitacion docente, el centro tiene mecanismos preestablecidos que permiten
evidenciar que el comportamiento del ciclo y su aseguramiento de la calidad docente. Este
mecanismo opera de la siguiente forma:

Indicadores utilizados

Caracterizacion de las calificaciones del cuerpo docente (Indicador 61)

s

Evaluacion
docente l

ﬂ “ Capacitacion

v
v’ Caracterizacion de la trayectoria profesional de los docentes (Indicador 62)
v’ Existencia de politicas y mecanismos de seguimiento y capacitacion del cuerpo docente (Indicador

63)

v Politicas y mecanismos de evaluacidn docente (Indicador 64)

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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6.3.- Criterios para Dimension lll: Resultados

Esta dimension considera los siguientes criterios:
6.3.1.- Criterio Progresion:

El CFTLA ha generado mecanismos para medir el avance de los estudiantes en el plan de estudios, asi
como mecanismos para adoptar acciones correctivas o de mejoramiento en dicho avance.

Indicadores utilizados

v’ Existencia de politicas y mecanismos para asegurar la progresion de los estudiantes (Indicador 65)

v Existencia de un Sistema de Retencidn de los Estudiantes (Indicador 66)

v" Procedimiento de Célculo de tiempo de Permanencia de los estudiantes en el Centro, Tasa de
Egreso, numero de Titulados del CFTLA, la Titulacion Oportuna en el CFTLA(Indicador 67)

v Sistema de Analisis de Progresion (Indicador 68)

v’ Existencia de Mecanismos de Apoyo (Indicador 69)

6.3.2.- Criterio Insercidén Laboral:

El CFTLA en lo que se refiere a la obtencidon de empleo por parte de los titulados y la consecuente
valoracion de los empleadores acerca de los conocimientos y competencias adquiridos vy
manifestados por éstos segun su perfil de egreso, ha generado el siguiente sistema de obtencion de
estos resultados:

\ Insercion laboral
Practicas profesionales Titulados Vinculacion con el sector
productivo

Para ello el sistema de aseguramiento de la calidad lo verifica con los siguientes Indicadores
Indicadores utilizados:

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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v Existencia de politicas y mecanismos de précticas laborales. (Indicador 70)

v Sistema de medicion de insercién laboral, tiempo de demora en la colocacién laboral de los
titulados, pertinencia del Area a la cual se insertan los titulados, remuneraciones alcanzadas por
los titulados (Indicador 71)

6.3.3.- Criterio Seguimiento de Titulados:

El CFTLA ha generado mecanismos que permitan tener un vinculo con los titulados de la institucidn
gue retroalimentan el proyecto institucional.

Indicadores utilizados:

v Sistema de seguimiento vy satisfaccion de titulados. (Indicador 72)
v Sistema de retroalimentacion de las carreras a partir de informacidn recogida de los titulados del
centro. (Indicador 73)

7. CRITERIOS DEL AREA VINCULACION CON EL MEDIO.

Las dimensiones involucradas en esta Area son las siguientes:

v Dimension I: Disefio y Provisién de Actividades
v Dimension II: Resultados e Impactos

El propdsito del sistema de aseguramiento de la calidad en el area de vinculacién con el medio es
evaluar y monitorear si las actividades contribuyen al desarrollo integral, equitativo y sustentable de
las personas, instituciones y territorios de la zona de influencia del CFTLA, verificando los dos roles
fundamentales del area, los cuales son:

e Interaccion significativa, permanente y de mutuo beneficio con los principales actores
publicos, privados y sociales de caracter horizontal y bidireccional

e Contribucidn al sentido, enriquecimiento y retroalimentacion de la calidad y pertinencia de
las actividades de docencia del CFTLA, relacionadas a su respectivo ambito tematico.

La integracidn sistémica del proceso para el area de Vinculacion con el Medio se esquematiza de la
siguiente manera:

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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ACTIVIDADES VINCULADAS CON EL MEDIO

Disefio y * Coherencia

Provision « Condiciones S~ e Resultados
de de sl e Impactos

actividades Operacién

RETROALIMENTACION

7.1.- Criterios para Dimension | Diseiio y Provision de Actividades

Lota Arauco

El CFT de la UdeC

El CFTLA utiliza el sistema de aseguramiento de la calidad para evaluar las politicas y mecanismos de
vinculacion con el medio y su expresidon en actividades que puedan impactar positivamente a la

comunidad en que se inserta el centro.

Esquematicamente se tiene:

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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COMUNIDAD

SOCIALES

Para lograr tener bajo control la dimension disefio y provision de actividades, el sistema de
aseguramiento de la calidad debe validar y verificar con evidencias objetivas los siguientes criterios:
7.1.1.- Criterio Coherencia:

Se deberd auditar la existencia con evidencias objetivas de politicas y priorizaciones que orientan las
actividades de vinculacién con el medio.

Indicadores utilizados:

v Existencia de Politica de Vinculacién con el Medio. (Indicador 74)

v Existencia de plan anual de actividades de vinculacion con el medio. (Ver Indicador 75 en
Documento relativo a Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad)

Evaluacion de las actividades de vinculacion con el medio realizadas. (Indicador 76)
Identificacion de Actores relevantes del entorno. (Indicador 77)

Existencia de mecanismos de comunicacion con interlocutores que representan a grupos
relevantes del entorno (Indicador 78)

v Existencia de actividades de educacidn continua. (Indicador 79)

AN

7.1.2.- Criterio Condiciones de Operacion:
Se deberd auditar la existencia con evidencias objetivas de la estructura organizacional basada en
documentacidn que contenga organigrama, descripcion de cargos y procedimientos administrativos

fundamentales.

Indicadores utilizados

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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v Existencia de Instancias y mecanismos para disefiar, aprobar y organizar las actividades de
vinculacion con el medio. (Indicador 80)
v Existencia de estructura organizacional de las unidades a cargo de las actividades de
vinculacion con el medio y las responsabilidades asociadas.(Indicador 81)
v Existencia de financiamiento asociado a las actividades de vinculacién con el medio.

.(Indicador 82)

v' Existencia de dotacidon de recursos materiales asociada a la vinculacién con el medio.

.(Indicador 83)

v' Existencia de disefio de las actividades de vinculacién con el medio y evaluacion de su
potencial impacto. .(Indicador 84)

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021



Xk Kk SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CFTLA cODIGO SM 0331-01/2
* *
9 -.\,4:"” FECHA 20-08-2021 m
| -
Universidag, SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - pagina 40 de
de%oncepclon PAGINA o LgFgTéll;auggo

7.2.- Criterios para Dimensidn Il Resultados e Impactos.

El CFTLA utiliza el sistema de aseguramiento de la calidad para evaluar el logro de los propésitos y el
alcance de las actividades de vinculacién con el medio, considerando los resultados obtenidos y el
impacto bidireccional entre el CFTLA y el entorno.

Esquematicamente se tiene:

ACTIVIDADES

*DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE
VINCULACION CON

EL MEDIO QUE
REALIZA CFTLA

Para lograr tener bajo control la dimension resultados e impactos, el sistema de aseguramiento de la
calidad debe validar y verificar con evidencias objetivas los siguientes criterios:

7.2

.1.- Criterio Resultados:

Se deberd auditar la existencia con evidencias objetivas de .sistema de monitoreo de resultados.

Indicadores utilizados:

v
v
v

Existencia de mecanismo de evaluacion de resultados de actividades desarrolladas.(Indicador 85)
Existencia de sistema de caracterizacion de las actividades. (Indicador 86) )

Existencia de sistema de indicadores de resultados de actividades de Vinculacién con el Medio
(Indicador 87)

Existencia de Estudio sobre el alcance de las actividades de Vinculacién con el Medio (Indicador
88)

Existencia de Estudios y evaluacion de los resultados de las actividades de vinculacién con el
medio (Indicador 89)

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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7.2.2.- Criterio Impactos:
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Se debera auditar la existencia con evidencias objetivas los mecanismos de monitoreo del impacto
de las actividades de vinculaciéon con el medio, en documentacidn que contenga mecanismos de
monitoreo, retroalimentacion y evaluacion de los impactos generados.

Indicadores utilizados

v' Existencia de mecanismos de monitoreo del impacto las actividades de vinculacion con el
medio. (Indicador 90)
v Existencia de estudio de retroalimentacidn de las actividades de vinculacién con el medio.

(Indicador 91)

v Existencia de indicadores de impacto de las actividades de vinculacién con el medio. (Indicador

92)

v Existencia de Evaluacion del Impacto de las actividades de vinculacién con el medio. (Indicador

93)

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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8.- DESCRIPCION DE INDICADORES.

Los diversos componentes de los indicadores utilizados en el aseguramiento de la calidad del
trabajo realizado por el CFTLA se describen como sigue:

Indicador N° 1
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion
Evidencia objetiva
Indicador N° 2

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Verificar la existencia de Misién y Vision Institucional
Si/No

Si = Existe Misidén y Vision Institucional vigente

No = No existe Misidn y Visidn Institucional vigente
Anual

Jefe Area de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad

Documento Plan Estratégico del Periodo

Verificar la existencia de Plan Estratégico Institucional actualizado
Si/ No

Si = Existe Plan Estratégico actualizado

No = No existe Plan Estratégico actualizado

Anual

Jefe Area de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad

Documento Plan Estratégico del Periodo

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 3
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacidon
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 4
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Medir el desarrollo de la evaluacién de Plan Estratégico
Si/ No

Si = se realizd la evaluacién del Plan estratégico

No = No se realizé la evaluaciéon del Plan estratégico
Anual

Jefe Area de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad

Documento de evaluacion de Plan Estratégico.

Medir la Existencia de Organigrama Institucional

Si/ No

Si = Si existe organigrama institucional actualizado
No = No existe organigrama institucional actualizado
Anual

Jefe Area de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

Documento Plan Estratégico con organigrama institucional.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 5
Objetivo Existencia de Manual de Capital Humano actualizado
Métrica Si/ No
Rango de comparacién Si = si existe manual de Capital Humano actualizado

No = No existe manual de Capital Humano actualizado
Periodo de aplicacion Anual

Responsable de aplicacion Rectoria

Evidencia objetiva Documento Manual de Capital Humano con perfiles de cargo
actualizados.

Indicador N° 6

Objetivo Medir la existencia de foda institucional
Métrica Si/ No
Rango de comparacion Si = si existe estudio foda institucional

No = No existe estudio foda institucional

Periodo de aplicacion Anual
Responsable de aplicacion Jefe Area de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad
Evidencia objetiva Documento estudio foda institucional.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 7

Objetivo Medir la existencia de mapa estratégico institucional
Métrica Si/ No
Rango de comparacién Si =Si existe mapa estratégico institucional

No = No existe mapa estratégico institucional

Periodo de aplicacion Anual
Responsable de aplicacion Jefe Area de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad
Evidencia objetiva Documento de mapa estratégico institucional.

Indicador N° 8

Objetivo Medir de Existencia de planes de desarrollo operativos por area
Métrica Si/ No
Rango de comparacion Si = Si existe planes de desarrollo operativos

No = No existe planes de desarrollo operativos

Periodo de aplicacion Anual
Responsable de aplicacion Jefe Area de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad.
Evidencia objetiva Documento planes de desarrollo operativos.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 9
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 10

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicaciéon

Evidencia objetiva

Medir la existencia de Existencia de cuadro de mando integral
Si/ No

Si = Si existe de cuadro de mando integral

No = No existe de cuadro de mando integral

Anual

Jefe Area de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad

Documento informe de Cuadro de Mando Integral.

Medir la existencia de normativas que regulen el disefio y
funcionamiento de los érganos de gobierno de la institucion.

Si/No

Si= existe normativa
No= no existe normativa
Anual

Rectoria

Reglamento General, Escritura de la Corporacion, Manual de
Capital Humano.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 11
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacidon
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 12

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de procedimiento de designacion de autoridades.
Si/ No

Si = Si existe procedimiento

No = No existe procedimiento

Anual

Rectoria

Reglamento General, Actas de Designacion de Autoridades.

Existencia de Normativa Reglamentaria Institucional

actualizada.

Si/ No

Si = Si existe normativa
No = No existe normativa
Anual

Rectoria

Reglamento General, Reglamento Interno de Higiene vy
Seguridad, Reglamento Interno de Orden, Reglamento
Académico.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 13

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 14

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

Existencia de Normativa de Conflicto de Intereses y cddigo de

ética

Si/ No

Si = Si existe normativa
No = No existe normativa
Anual

Rectoria

Documento de reglamento de conflicto de intereses y cddigo de

ética

Existencia de procedimiento para el registro de decisiones

sustantivas

Si/ No

Si = Si existe procedimiento actualizado

No = No existe procedimiento actualizado

Anual

Rectoria

Actas de sesion del directorio, Decretos institucionales, Libro

Registro de Titulados, Decretos de Titulacién.



* e x SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CFTLA cODIGO SM 0331-01/2
* *
':1 4{; FECHA 20-08-2021
Unjversidag SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - Pagina 49 de
de%oncepclon PAGINA € 95

Indicador N° 15

Objetivo

Métrica

Rango de comparacién

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 16
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

Existencia de Politicas y Mecanismos para la administracién de

su personal.

Si/ No

Si = Si existe Politicas y Mecanismos
No = No existe Politicas y Mecanismos
Anual

Jefe de Personal

Politica de Contratacion Docente, Politica de

Humanos, Documento de Politicas y Mecanismos.

Existencia de Manual de Capital Humano.
Si/ No

Si = Si existe manual actualizado

No = No existe manual actualizado

Anual

Jefe de Personal

Documento de Manual de Capital Humano

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

Recursos
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Indicador N° 17
Objetivo
Métrica

Rango de comparacién

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 18
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de Caracterizacién del Personal
Si/ No
Si = Si existe fichas de caracterizacion del personal actualizadas

No = No existe fichas de caracterizacidn del personal
actualizadas

Semestral

Jefe de Personal

Carpetas del personal, Ficha de Caracterizaciéon Docente y
Administrativo.

Existencia de sistema de registro e informacién
Si/ No

Si = Si existe sistema

No = No existe sistema

Anual

Registro Académico

Sistema de Registro Académico, Sistema de Registro de
Personal.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 19

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 20

Objetivo

Métrica

Rango de comparacién

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de mecanismos de actualizacidon de pdagina Web
institucional

Si/ No

Si = Si existe mecanismos de actualizacion de pagina web
institucional

No = No existe mecanismos de actualizacién de pdgina web
institucional

Anual
Area de vinculacidn con el medio.

Procedimiento de mecanismos actualizado

Existencia de informacidn para entregar a drganos
gubernamentales.

Si/ No

Si = Si existe informe actualizado

No = No existe informe actualizado

Anual

Area de Planificaciéon y Aseguramiento de la Calidad

Informes enviados.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 21

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 22

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de procedimiento de evaluacion de infraestructura y
recursos materiales de acuerdo al proyecto educativo de la
institucion

Si/ No
Si = Si existe procedimiento actualizado

No = No existe procedimiento actualizado

Anual
Jefe de Administracion y Finanzas

Procedimiento de evaluacion

Existencia de informacidn sobre infraestructura y recursos
materiales de la institucion

Si/ No
Si = Si existe fichas actualizado

No = No existe fichas actualizado

Anual
Jefe de administracion y Finanzas

Fichas de informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 23

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacién

Evidencia objetiva

Indicador N° 24
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

Existencia de politicas para planificacidn, ejecucién y control de

recursos materiales de la institucién
Si/ No
Si = Si existe fichas actualizado

No = No existe fichas actualizado

Anual

Jefe de Administracion y Finanzas

Politica de Planificacion, Ejecucién y Control de Recursos

Materiales de la Institucion, Fichas de Informacion.

Existencia de Planes de Inversidn
Si/ No

Si = Si existe Plan de Inversién
No = No existe plan de inversién
Anual

Rectoria

Documento con Plan de Inversion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 25

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 26
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicaciéon

Evidencia objetiva

Existencia de contratos o escrituras que aseguran

infraestructura en mediano y largo plazo
Si/ No

Si = Si existe documentos actualizado

No = No existe documentos actualizado
Anual

Jefe de Administracion y finanzas

Contratos de Arriendo o Escrituras de Propiedad.

Existencia de Presupuesto de Recursos Financieros
Si/ No

Si = Si existe Convenio Vigente

No = No existe Convenio Vigente

Anual

Jefe de administracién y finanzas

Presupuesto de Ingreso, Presupuesto de Egreso, Contrato y
Pagaré de Estudiantes.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 27
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacidon
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 28
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de Politica y Mecanismos de diversificacion de Ingresos
Si/ No

Si = Si existe acuerdo Vigente

No = No existe acuerdo Vigente

Anual

Jefe de administracién y finanzas

Politica Procedimientos y Resultados de la Diversificacion.

Existencia de informes de auditorias financiera
Si/ No

Si = Si existe informes actualizado

No = No existe informes actualizado

Anual

Jefe de administracion y finanzas

Documento con Informes de Auditorias

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 29

Objetivo

Métrica

Rango de comparacién

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 30
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicaciéon

Evidencia objetiva

Existencia de politicas de manejo y control financiero de la

institucién

Si/ No

Si = Si existe politica actualizado
No = No existe politica actualizado
Anual

Jefe de administracién y finanzas

Existencia de Procedimiento de Control Presupuestario

Existencia de politica presupuestaria
Si/ No

Si = Si existe politica actualizado

No = No existe politica actualizado
Anual

Jefe de administracién y finanzas

Documento con politica

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 31
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacidon

Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 32

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de cuadro de ratios financieros

Si/ No

Si = Si existe cuadro actualizado
No = No existe cuadro actualizado
Anual

Jefe de administracién y finanzas

Documento con cuadro

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

Existencia de Sistema evaluacién de funcionamiento de los

Servicios de apoyo a los Estudiantes.
Si/ No

Si = Si existe Sistema

No = No existe Sistema

Anual

Area Planificacién y Aseguramiento de la Calidad

Documento con Sistema de Analisis

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 33

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 34

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de informacidn de infraestructura y recursos
materiales destinados a los alumnos

Si/ No

Si = Si existe informacion actualizada
No = No existe informacién actualizada
Anual

Jefe de administracién y finanzas

Documento con informacion

Existencia de Mecanismos de Apoyo Académico
Financiamiento Estudiantil

Si/ No

Si = Si existe informacion actualizada
No = No existe informacidn actualizada
Anual

Area Académica

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

y de
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Indicador N° 35

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 36

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de mecanismos de difusién y publicidad de la
institucion en medios masivos

Si/ No

Si = Si existe mecanismos de difusién y publicidad
No = No existe mecanismos de difusidn y publicidad
Anual

Jefe de vinculacién con el medio

Documento con informacion

Existencia de mecanismos que aseguren prolijidad y precision
de la informacién entregada publicamente

Si/ No

Si = Si existe mecanismos
No = No existe mecanismos
Anual

Vinculacién con el Medio

Procedimiento de Prolijidad y Precisién de la Informacién

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 37
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacidon
Responsable de aplicaciéon

Evidencia objetiva

Indicador N° 38
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Ofertas de Carreras

Si/ No

Si = Si existe oferta de carrera
No = No existe oferta de carrera
Anual

Jefe de drea académica

Procedimiento de Generacion de Oferta de Carreras, Acta de
Aprobacién de la Oferta de Carrera, Medios de Difusidn de la
Oferta de Carreras.

Existencia de Planes de Estudio actualizados
Si/ No

Si = Si existe planes de estudio actualizados
No = No existe planes de estudio actualizados
bianual

Jefe de drea académica

Documento con Planes de Estudio actualizados

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 39

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 40

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de estudio de planificacidon y ajuste de oferta de

carrera
Si/ No

Si = Si existe estudios actualizados
No = No existe estudio actualizados
trianual

Jefe de area académica

Documento con Estudios de Planificacion, Documento con
Estudio de ajuste Oferta de Carrera.

Mecanismo para la definicién y modificacidén de perfiles de
egreso

Si/ No

Si = Si existe Mecanismo vigentes
No = No existe Mecanismo vigentes
anual

Jefe de drea académica

Documento con Mecanismo vigentes

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

Lota Arauco
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Indicador N° 41

Objetivo Mecanismo de disefio y actualizacién curricular
Métrica Si/ No
Rango de comparacion Si = Si existe Mecanismo vigentes

No = No existe Mecanismo vigentes

Periodo de aplicacidon anual
Responsable de aplicacion Jefe de area académica
Evidencia objetiva Documento con Mecanismo vigentes

Indicador N° 42

Objetivo Recursos, instalaciones y servicios de apoyo para actividades
curriculares

Métrica Si/ No

Rango de comparacion Si = Si existen Recursos, instalaciones y servicios de apoyo para
actividades curriculares

No = No existen Recursos, instalaciones y servicios de apoyo
para actividades curriculares

Periodo de aplicacion trianual
Responsable de aplicacion Jefe de asuntos estudiantiles
Evidencia objetiva Fichas de Recursos, Instalaciones y Servicios de Apoyo

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 43

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 44
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Convenios para la Realizacion de Actividades Practicas del Plan
de Estudio

Si/ No

Si =Si existe convenios actualizados
No = No existe convenios actualizados
anual

Area Académica

Documento con Convenios

Sistema de Registro Curricular

Si/ No

Si = Si existe sistema actualizados
No = No existe sistema actualizados
trianual

Jefe de drea académica

Dossier con documentacion digital de la vida académica.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 45

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 46
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

Mecanismos de acceso a la informacién por parte de directivos,

docentes y estudiantes

Si/ No

Si = Si existe mecanismo actualizados
No = No existe mecanismo actualizados
trianual

Jefe de area académica

Protocolo de Acceso a la Informacion.

Criterios de Admision

Si/ No

Si = Si existe Criterios de Admision actualizados

No = No existe Criterios de Admisién actualizados

trianual

Jefe de area académica

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 47
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacidon
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 48

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Seguimiento a los resultados de Admisién

Si/ No

Si = Si existe proceso actualizados

No = No existe proceso actualizados

trianual

Area Planificacién y Aseguramiento de la Calidad

Documento con informacion

Procedimiento para la Articulacion de Planes de Estudio.
Homologacién, convalidacién y reconocimiento de
certificaciones y aprendizajes previos

Si/ No

Si = Si existe proceso actualizados
No = No existe proceso actualizados
anual

Jefe de drea académica

Procedimiento de Articulacidn

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 49

Objetivo Existencia de Modelo Educativo
Métrica Si/ No
Rango de comparacién Si = Si existe Modelo Educativo

No = No existe Modelo Educativo

Periodo de aplicacidon anual
Responsable de aplicacion Jefe de area académica
Evidencia objetiva Documento con informacion de Modelo Educativo

Indicador N° 50

Objetivo Caracterizacién del Proceso Formativo
Métrica Si/ No
Rango de comparacién Si = Si existe Caracterizacién

No = No existe Caracterizacion

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Jefe de area académica
Evidencia objetiva Documento con el flujo del proceso de ensefanza.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 51
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacidon
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 52

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de Mecanismos de Evaluacién de Aprendizajes
Si/ No

Si = Si existe Mecanismos

No = No existe Mecanismos

anual

Jefe de drea académica

Documento con Mecanismos

Existencia de Politicas y Mecanismos para los procesos de
practica

Si/ No

Si = Si existe Politicas y Mecanismos
No = No existe Politicas y Mecanismos
anual

Jefe de drea académica

Documento con informacion de Politicas y Mecanismos

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

Lota Arauco
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Indicador N° 53

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 54
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Planes de Estudio actualizados en funcidn de los adelantos
de los procesos productivos asociados a la carrera

Si/ No

Si = Si existe Planes de Estudio actualizados
No = No existe Planes de Estudio actualizados
anual

Jefe de drea académica

Documento con informacion

Plan de Actualizacion de Materiales de Ensefianza
Si/ No

Si = Si existe Plan de Actualizacidn de Materiales de
Ensenanza

No = No existe Plan de Actualizaciéon de Materiales de
Ensefianza

anual
Jefe de area académica

Documento con informacion de actualizaciéon de
Materiales de Ensefianza

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 55

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 56
Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion

Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de Politicas y Mecanismos de Actualizacidén en
funcidn de los adelantos de los procesos productivos y
avances cientifico-tecnoldgicos

Si/ No

Si = Si existe Politicas y Mecanismos
No = No existe Politicas y Mecanismos
anual

Jefe de drea académica

Documento con informacién de Politicas y Mecanismos

Politica de dotacion docente segln estandar institucional.
Numero de docentes / matricula

Dedicacion/ matricula

Bien = Numero de docentes> minimo requerido

Mal = Niumero de docentes< minimo requerido
semestral

Planificacion y Aseguramiento de la Calidad

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

Lota Arauco
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Indicador N° 57

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 58
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

Existencia de politicas de reclutamiento y renovacion de

docentes

Si/ No

Si = Si existe politicas
No = No existe politicas
anual

Jefe de Personal

Documento con informacion

Cantidad de directivos con dedicacion a la docencia
Si/ No

Si = Si existe Dedicacion de directivos

No = No existe Dedicacidn de directivos

Semestral

Jefe de Personal

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 59

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 60
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Sistema de Aseguramiento Contractual Docente segun
Planes de Estudio Vigentes

Si/ No

Si = Si existe contratos actualizados
No = No existe contratos actualizados
semestral

Jefe de Personal

Documento con informacion

Analisis de Rotacion docente

Afos de antigliedad promedio docentes
Bien = Rotacién de docentes> 6 afios
Mal = Rotacion de docentes< 6 afios
Anual

Jefe de Personal

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 61

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacién

Evidencia objetiva

Indicador N° 62

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

Caracterizacién de la Calificacion Académica del Cuerpo

Docente

Si/ No

Si = Si existe Caracterizacion
No = No existe Caracterizacion
Semestral

Jefe de Personal

Documento con informacion

Caracterizacion de la trayectoria profesional de los

docentes

Si/ No

Si = Si existe Caracterizacion
No = No existe Caracterizacion
Semestral

Jefe de Personal

Documento con informacion
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Indicador N° 63

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 64
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicaciéon

Evidencia objetiva

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

Existencia de politicas y mecanismos de seguimiento vy

capacitacién del cuerpo docente

Si/ No

Si = Si existe politicas y mecanismos
No = No existe politicas y mecanismos
Anual

Jefe de area académica

Documento con politicas y mecanismos

Politicas y mecanismos de evaluacion docente
Si/ No

Si = Si existe politicas y mecanismos

No = No existe politicas y mecanismos

anual

Area Planificacién y Aseguramiento de la Calidad

Documento con politicas y mecanismos

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 65

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 66
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de politicas y mecanismos para asegurar la
progresion de los estudiantes

Si/ No

Si = Si existe politicas y mecanismos
No = No existe politicas y mecanismos
anual

Jefe de drea académica

Documento con politicas y mecanismos

Existencia de un Sistema de Retencién de los Estudiantes
Si/ No

Si = Si existe sistema actualizados

No = No existe sistema actualizados

anual

Jefe de drea académica

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

Lota Arauco
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Indicador N° 67

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 68
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Protocolo de Indicadores de Progresion: Tiempo de
Permanencia de los Estudiantes en el Centro, Tasa de
Egreso, Numero de Titulados, Titulacién Oportuna en el
CFTLA

Si/ No

Si = Si existe Procedimiento actualizados

No = No existe Procedimiento actualizados
anual

Area Planificacién y Aseguramiento de la Calidad

Documento con Procedimiento

Sistema de Analisis de Progresién
Si/ No

Si = Si existe sistema actualizados
No = No existe sistema actualizados
anual

Jefe de drea académica

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

Lota Arauco
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Indicador N° 69
Objetivo
Métrica

Rango de comparacién

Periodo de aplicacidon
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 70

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de Mecanismos de Apoyo a la progresién
Si/ No

Si = Si existe Mecanismos

No = No existe Mecanismos

anual

Jefe de drea académica

Documento con Mecanismos

Existencia de politicas y mecanismos de practicas
laborales

Si/ No

Si = Si existe politicas y mecanismos actualizados
No = No existe politicas y mecanismos actualizados
anual

Jefe de practica titulacién y empleabilidad

Documento con politicas y mecanismos

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC



T SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CFTLA cODIGO SM 0331-01/2 A
* *
N FECHA 20-08-2021 [
. 0 -~
U@versmaqi SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD , pagina 77 de
de Concepcion PAGINA 95 E1 CFT de la UdeC

Indicador N° 71

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 72
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Sistema de medicidon de insercidon laboral, tiempo de

demora en la colocacién laboral, remuneraciones

alcanzadas de los titulados y pertinencia del Area a la cual
se insertan

Si/ No

Si = Si existe sistema actualizados
No = No existe sistema actualizados
anual

Vinculacién con el Medio

Documento con informacion

Sistema de seguimiento y satisfaccién de titulados
Si/ No

Si = Si existe sistema actualizados

No = No existe sistema actualizados

anual

Vinculacién con el Medio

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

Lota Arauco
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Indicador N° 73
Objetivo Existencia de Sistema de retroalimentacién de las carreras
a partir de informacién recogida de los titulados del
centro
Métrica Si/ No
Rango de comparacién Si = Si existe sistema actualizados

No = No existe sistema actualizados

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacién

Indicador N° 74

Objetivo Existencia de politica de vinculacidén con el medio
Métrica Si/No
Rango de comparacion Si = Si existe Politica actualizados

No = No existe Politica actualizados

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacién

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 75

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 76

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de Plan Anual de Actividades de vinculacion con
el medio

Si/No

Si = Si existe Plan actualizados
No = No existe Plan actualizados
anual

Vinculacién con el Medio

Documento con informacion

Existencia de Evaluacidn de actividades de vinculacion con
el medio

Si/No

Si = Si existe Evaluacion actualizada
No = No existe Evaluacion actualizada
anual

Vinculacién con el Medio

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021



[TTTT; SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CFTLA CODIGO SM 0331-01/2

* * >
), FECHA 20-08-2021 m i\'
| -
Unjversidad SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD , pazing 80 de
de Concepaion PAGINA 8 o L%tcanﬁ{augso

Indicador N° 77

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Indicador N° 78

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de Identificacion de Actores Relevantes del
Entorno

Si/No

Si = Si existe |dentificacion de Actores
No = No existe Identificacion de Actores
anual

Vinculacién con el Medio

Documento con informacion

Existencia de mecanismos de comunicacion formal con
interlocutores que representan a grupos relevantes

Si/No

Si = Si existe mecanismos de comunicacion
No = No existe mecanismos de comunicacion
anual

Vinculacién con el Medio

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 79

Objetivo Existencia de actividades de Educacién Continua

Métrica Si/No

Rango de comparacién Si =Si existe actividades de Educacién Continua

No = No existe actividades de Educacion Continua

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacion

Indicador N° 80

Objetivo Existencia de Instancias y mecanismos para disefiar,
aprobar y organizar las actividades de vinculacién con el
medio

Métrica Si/No

Rango de comparacion Si = Si existe Instancias y mecanismos

No = No existe Instancias y mecanismos

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021



T SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CFTLA cODIGO SM 0331-01/2 A
* *
9 J FECHA 20-08-2021 [
. 0 -~
U@versmaq SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD , Pagina 82 de
de Concepcion PAGINA 95 E1 CFT de la UdeC

Indicador N° 81

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion
Evidencia objetiva
Indicador N° 82

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de estructura organizacional de las unidades
a cargo de las actividades de vinculacién con el medio y
las responsabilidades asociadas

Si/No

Si = Si existe Existencia de estructura organizacional
No = No existe Existencia de estructura organizacional
anual

Vinculacién con el Medio

Documento con informacion

Existencia de financiamiento asociado a las actividades
de vinculacion con el medio

Si/No

Si = Si existe financiamiento asociado a las actividades
de vinculacion con el medio

No = No existe financiamiento asociado a las actividades
de vinculacion con el medio

anual
Vinculacion con el Medio

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

Lota Arauco
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Indicador N° 83

Objetivo Existencia de dotacién de recursos materiales asociada

a la vinculacién con el medio.
Métrica Si/No
Rango de comparacion Si = Si existe dotacion de recursos materiales

No = No existe dotacion de recursos materiales

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacion

Indicador N° 84

vinculacion con el medio y evaluacidn de su potencial

Objetivo Existencia de sistema de disefo de las actividades de
impacto

Métrica Si/No

Rango de comparacion Si = Si existe sistema

No = No existe sistema

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacién

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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Indicador N° 85

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicaciéon

Evidencia objetiva

Indicador N° 86
Objetivo
Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

A
ﬂ
-

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

Existencia de mecanismo de evaluacién de resultados de

actividades desarrolladas
Si/No

Si = Si existe mecanismos
No = No existe mecanismos
anual

Vinculacién con el Medio

Documento con informacion

Existencia de sistema de caracterizacion de las actividades

Si/No

Si = Si existe sistema

No = No existe sistema
anual

Vinculacién con el Medio

Documento con informacion
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Indicador N° 87
Objetivo Existencia de sistema de indicadores de resultados de

actividades de Vinculacién con el Medio
Métrica Si/No
Rango de comparacién Si = Si existe sistema

No = No existe sistema

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacién

Indicador N° 88

Objetivo Existencia de Estudio sobre el alcance de las actividades
de Vinculacién con el Medio

Métrica Si/No
Rango de comparacion Si = Si existe Estudio

No = No existe Estudio

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacién
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Indicador N° 89
Objetivo Existencia de Estudios y evaluacién de los resultados de

las actividades de vinculacién con el medio
Métrica Si/No
Rango de comparacién Si = Si existe Estudios

No = No existe Estudios

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacién

Indicador N° 90

Objetivo Existencia de mecanismos de monitoreo del impacto las
actividades de vinculacién con el medio.

Métrica Si/No
Rango de comparacion Si = Si existe Mecanismos

No = No existe Mecanismos

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacién Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacién
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Indicador N° 91
Objetivo Existencia de estudio de retroalimentacion de las

actividades de vinculacién con el medio
Métrica Si/No
Rango de comparacion Si = Si existe Estudios

No = No existe Estudios

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacién

Indicador N° 92

Objetivo Existencia de indicadores de impacto de las actividades
de vinculacién con el medio.

Métrica Si/No
Rango de comparacién Si = Si existe Indicadores

No = No existe Indicadores

Periodo de aplicacion anual
Responsable de aplicacion Vinculacién con el Medio
Evidencia objetiva Documento con informacion
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Indicador N° 93

Objetivo

Métrica

Rango de comparacion

Periodo de aplicacion
Responsable de aplicacion

Evidencia objetiva

Existencia de Evaluacion del Impacto de las actividades
de vinculacién con el medio

Si/No

Si = Si existe Evaluacion
No = No existe Evaluacion
anual

Vinculacién con el Medio

Documento con informacion

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021
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9.- ANEXO.

METODOLOGIA DE SINTESIS DIAGNOSTICA.
ANALISIS FODA MATEMATICO - FACTORES CRITICOS DE EXITO.

Para realizar un completo analisis de la Institucion y del entorno que la rodea, el instrumento mas
comun que se emplea es el lamado Andlisis FODA. Esta matriz permite identificar internamente las
Debilidades y Fortalezas de la Institucién asi como las Amenazas y Oportunidades que ofrece el
entorno en el que desarrolla su actividad. Este método de analisis esta considerado como de gran
valor por parte de las organizaciones que lo utilizan gracias a su sencillez y, a su vez, a la
amplitud que abarca en su marco de andlisis. Un CFT agil y dinamico sera capaz de convertir
una amenaza del entorno en una oportunidad de Desarrollo.

Matriz FODA

INTERNO EXTERNO

¥ ¥

Debilidacles Amenazas

+ + Fortalezas Oportunidades

METODOLOGIA DE APLICACION.

ANALISIS INTERNO FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

La Matriz de Evaluacién del Factor Interno es la herramienta analitica de formulacién de estrategia
que utiliza juicios subjetivos.

Se requieren cinco pasos para su desarrollo:

Paso 1: Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacién.

Paso 2: Asignar una nota usando escala desde 1,0 hasta 7,0 de acuerdo al desempefio actual,
basado en la siguiente clasificacion.
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Factor Rango de Nota Descriptor
Desempefio actual deficiente
nota 1
Debilidades no se hace nada para eliminar el factor
desempeiio actual optimo
nota 4
se hace acciones para eliminar el factor
desempefio actual bajo
nota 4
no se hace nada para utilizar el factor como ventaja comparativa
Fortalezas
desempefio actual optimo
nota 7
se hace acciones para utilizar el factor como ventaja comparativa

Asignar una nota a cada factor, usando escala desde 1,0 hasta 7,0 de acuerdo a la
importancia del factor para el éxito futuro.

Factor Rango de Nota Descriptor
Importancia futura nula
Nota 1
Debilidades factor sin importancia para el éxito futuro
Alta Importancia futura
Nota 4
factor con mucha importancia para el éxito futuro
Importancia futura nula
Nota 4
factor sin importancia para el éxito futuro
Fortalezas
Alta Importancia futura
Nota 7
factor con mucha importancia para el éxito futuro
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Paso 4: Desarrollar una tabla que contenga todos los factores (Fortalezas y Debilidades), con sus
respectivas notas por desempefio actual e importancia futura.
Notas por
Desempefio Importancia
Actual Futura
Fortaleza 1 notade 1a7 notade 1a7
Fortaleza 2 notade 1 a7 notade 1 a7
Fortaleza 3 notade 1 a7 notade 1 a7
Fortaleza 4 notade 1a7 notade 1a7
Fortaleza 5 notade 1a7 notade 1a7
Fortaleza 6 notade 1a7 notade 1a7
Fortaleza 7 notade 1a7 notade 1a7
Forta;eza N notade 1 a7 notade 1a7
Debilidad 1 notade 1a7 notade 1a7
Debilidad 2 notade 1a7 notade 1a7
Debilidad 3 notade 1a7 notade 1a7
Debilidad 4 notade 1a7 notade 1a7
Debilidad 5 notade 1a7 notade 1a7
Debilidad 6 notade 1 a7 notade 1a7
Debilidad 7 notade 1a7 notade 1a7
Ds-hi-l-i:i_ad N notade 1a7 notade 1a7
Paso 5: Graficar en matriz de doble entrada (desempefio actual e importancia futura, y con

ello priorizar los factores que tengan peor desempefio actual y mas alta importancia futura.

N

Importancia Futura

Desempefio Actual
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Andlisis externo: Oportunidades y Amenazas
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La Matriz de Evaluacion del Factor Externo es la herramienta analitica de formulacién de estrategia

gue utiliza juicios subjetivos.

Se requieren cinco pasos para su desarrollo:

Paso 1: Identificar las Oportunidades y Amenazas claves del entorno.

Paso 2: Asignar una nota usando escala desde 1,0 hasta 7,0 de acuerdo al desempefio actual,
basado en la siguiente clasificacion.

Factor Rango de Nota Descriptor
Desempefio actual deficiente
nota 1
Amenazas no se hace nada para Aminorar el factor
desempeiio actual optimo
nota 4
se hace acciones para Aminorar el factor
desempeiio actual bajo
nota 4 .
no se hace nada para Aprovechar el factor como ventaja
comparativa
Oportunidades
desempefio actual optimo
nota 7

se hace acciones para aprovechar el factor como ventaja
comparativa
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importancia del factor éxito futuro del Centro de Formacidén Técnica.

Paso 4:

Factor Rango de Nota Descriptor
Importancia futura nula
Nota 1
Amenazas factor sin importancia para el éxito futuro
Alta Importancia futura
Nota 7
factor con alta importancia para el éxito futuro
Importancia futura nula
Nota 1
factor sin importancia para el éxito futuro
Oportunidades
Alta Importancia futura
Nota 7

factor con alta importancia para el éxito futuro

respectivas notas por desempeiio actual e importancia futura.

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

Notas po
D peii Imp ca
Actual Futura
Oportunidad 1 notade 127 notade 1a7
Oportunidad 2 notade1a7? notade 1a7
Oportunidad 3 notade 1a7 notade 1a7
Oportunidad 4 notade 1a7 notade 1a7
Oportunidad 5 notade1a7 notade 1a7
Oportunidad 6 natade1a7 notade 1a7
Opaortunidad 7 notade 1a7 notade 1a7
Oportunidad N notade 127 notade 1a7
Amenaza 1 natade 127 notade 127
Amenaza 2 natade1a7 notade 1a7
Amenaza 3 notadela7 notade 1a7
Amenaza 4 natade 127 notade 1a7
Amenaza 5 natade1a7 notade 1a7
Amenaza 6 natade 127 notade 1a7
Amenaza 7 notade 1a7 notade 1a7
AmenazaN notade 127 notade 1a7
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Asignar una nota a cada factor, usando escala desde 1,0 hasta 7,0 de acuerdo a la

Desarrollar una tabla que contenga todos los factores (Oportunidades y Amenazas), con sus
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Paso 5: Graficar en matriz de doble entrada (desempefio actual e importancia futura, y con

ello priorizar los factores que tengan peor desempefio actual y mas alta importancia futura.

Importancia Futura

Desempefio Actual
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Glosario de Términos.

CFT

: Centro de Formacién Técnica.

CFTLA : Centro de Formacion Técnica Lota Arauco.

CNA

: Comision Nacional de Acreditacion

CORFO: Corporacion de Fomento y Produccion.

FODA
PDA
SAC
TNS
UdeC
UNESCO

Documento Area de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad. Version 2021

: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
: Ciclo Planificacion - Desarrollo — Ajustes.

: Sistema de Aseguramiento de Calidad.

: Técnico de Nivel Superior

: Universidad de Concepcion
: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura.
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